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质量管理/硕士制
圣彼得堡国立电子技术大学

水平: 硕士制
所具有的等级和资质: 硕士

学习语言: 俄语
学习方式: 面授
长度: 2 年
免费学习的可能性: 有
费用: 208 000 卢布/学年

学院网站的方案页面: https://etu.ru/en/study/masters-degree/quality-management

方案保管人: Maria Titarenko
电话: +7 812 234-35-53
E-mail: mytitarenko@etu.ru

该计划旨在培训高素质的专业人员，他们知道并能够利用质量管理体系的现代模型，其研究，开发，实施，使用和根据国
际和俄罗斯标准进行持续改进的方法。关键点
计划毕业生的专业活动集中在以下方面：质量管理体系及其组织结构，方法，过程和资源，其在各种活动领域中的研究，
设计，调试，操作，审计和认证的方法以及其发展组织的所有类型活动的研究，实施和支持，以及质量管理体系的所有形
式的所有权，涉及所有组织过程，这些过程涉及其所有员工的质量不断提高，并旨在实现长期的成功和稳定性。组织。

计划目标
ETU是唯一的俄罗斯大学，是欧洲质量管理硕士课程（EMP TQM）的成员。质量管理课程的课程与欧盟大学类似课程的课程
相对应，该课程允许学生在欧洲和美国的大学实习。

利用现代创新的教学技术来培养领导才能，团队合作精神，人际沟通技巧，以及在风险和不确定性条件下做出决策的能力，
以确保高水平的培训。信息技术（商务游戏，会议等）已广泛应用于可访问Internet的计算机类中。

为了让硕士生参与有关该主题的实际实践工作，大部分课程在俄罗斯注册认证协会管理和质量体系部分支进行，该组织是
其注册管理系统认证领域的领先组织。符合国际标准。

学习成果
通过质量管理计划的培训，毕业生获得了以下能力：

他们具备以下能力：

提高他们的智力和个人发展的总体水平；

自学新的研究方法，以改变其专业活动的科学性和科学生产性；
无保留地使用俄语和外语作为商务交流的手段;
使用技能和能力来组织研究和设计工作，团队管理；
牵头，包括在高风险情况下，承担全部责任；
使用信息技术独立获取新技能和知识，并将其应用到实践中，包括与活动范围没有直接关系的新知识领域；
在专业水平上使用现代设备和仪器（根据硕士课程的目标）；
监督和利用评估质量改进进展的方法；
确定基本流程并参与其工作模型的开发；
采取旨在提高质量的纠正和预防措施；
预测对象，过程，任务，问题及其系统的动态和趋势，为此目的使用形式化的模型，方法；
参与发布组织发展的前瞻性政策，在普遍质量管理概念的基础上引入实施该体系的系统；
计划和组织团队的工作，在存在反对意见的情况下做出决定；
要制定研发工作计划，管理就是执行；
为制定研究任务的规格，制定实施计划；
选择现有的或发展新的研究方法；
就研究结果的实际使用提出建议；
设定解决问题的目标草案，并制定实现目标的标准和指标，以建立它们之间的相互关系结构；
制定并实施有关质量保证体系建立和监控效率的规范性和技术性文件。
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本方案范围内专业化


