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Управление гостиничным бизнесом
Балтийский федеральный университет имени И. Канта

Присваивается степень или квалификация: бакалавр

Язык обучения: русский
Форма обучения: Очная, Заочная
Продолжительность: 4 года
Возможность бесплатного обучения: есть
Стоимость: 2 450 $ в год

Куратор программы:
Телефон: 8 (4012) 595-586
E-mail: IDragileva@kantiana.ru

Овладейте лидерскими и управленческими навыками, научитесь выстраивать стратегию продвижения
бизнеса в индустрии гостеприимства с учетом европейских стандартов, а также управлять командой,
подбирать сильных специалистов и мотивировать сотрудников на достижение поставленных целей.  

Специалисты этой профессии могут работать как в компаниях, так и открыть собственный бизнес. 

Специализации в рамках данной программы

Гостиничное дело

Что изучают?

• Технологии гостиничной деятельности
• Проектирование гостиничной деятельности
• Профессиональная этика и сервисная деятельность
• Деятельность службы безопасности и инженерной службы в гостиничных комплексах
• Деятельность службы питания в гостиничных комплексах
• Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг
• Управление персоналом гостиничных предприятий
• Правовое регулирование гостиничного бизнеса
• Управление качеством гостиничных услуг
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