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Сервис
Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого

Присваивается степень или квалификация: магистр "Сервис"

Язык обучения: русский
Форма обучения: Очная, Очно-заочная
Продолжительность: 2 года
Возможность бесплатного обучения: есть
Стоимость: 209 000 -218 400

Куратор программы: Иванов Максим Владимирович
Телефон: +7 (812) 552 62 42
E-mail: office@imet.spbstu.ru

Область профессиональной деятельности выпускников программ магистратуры включает:
процессы сервиса, обеспечивающие предоставление услуг потребителю в системе согласованных условий и
формирование клиентурных отношений.

Специализации в рамках данной программы

Инновационное проектирование в сервисной деятельности

Область профессиональной деятельности магистров, включает организацию и координацию процессов
деятельности предприятий сферы сервиса, удовлетворяющих требования потребителей и соответствующих
современным стандартам. В результате освоения образовательной программы выпускники знают
современные научные методы исследования рынка услуг, владеют современными методами управления
бизнесом в сфере сервиса, способны организовывать и координировать производственно-технологическую
деятельность предприятий сферы сервиса, организовывать системы контроля деятельности предприятий и
применять научные методы прогнозирования и проектирования сервисной деятельности.
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